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Visita de Martelli a nuestro 10° mejor lugar para trabajar Recomendaciones para uso
Centro de Entrenamiento en Chile GPTW 2024 seguro del ascensor




EDI-TORIAL .
Bienvenidos a

Revista En Movimiento

En Heavenward creemos gue la confianza se construye
con calidad, seguridad y comunicacion. Por eso, con
orgullo presentamos En Movimiento, este nuevo espacio
para mantenernos conectados con quienes hacen posible
nuestro proposito: mover personas con excelencia.

Este boletin nace como una forma de compartir avances,
y acercar a nuestros clientes y comunidades al corazon
de lo que hacemos. Porque detras de cada atencion,
contacto o trabajo técnico, hay un staff humano con un
compromiso profundo por el bienestar de quienes
utilizan nuestros equipos.

En esta primera edicion, abordamos recomendaciones
clave para el uso seguro de ascensores, destacamos cOmo
la tecnologia nos ayuda a potenciar nuestras
modernizaciones, y celebraremos junto a ustedes nuestra
reciente distincion como uno de los 10 mejores lugares
para trabajar en Chile. Ademas, les compartimos una
experiencia muy significativa: la visita de un cliente a
nuestro Centro de Entrenamiento.

Queremos que este sea mas que un boletin: es una
invitacion a construir juntos el legado de confianza que
nos mueve. iBienvenidos!

Equipo Heavenward

Heavenward: 10° mejor
lugar para rabajar en
Chile GPTW 2024

Nuestro Cliente Martelli
SERVICIO DE MONITOREO Y MANTENIMIENTO REMOTO visita nuestro Centro
PARA SU ASCENSOR de Entrenamiento

24 horas, 365 dias del afio de asistencia
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ascensor.
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CULTURA ORGANIZACIONAL )
Heavenward es el 10° mejor
Lugar para Trabajar en Chile

Por tercer ano consecutivo,
Heavenward ha sido reconocida
por Great Place to Work como una
de las mejores empresas para
trabajar en Chile, en la categoria
de 251 a 1000 trabajadores.

Este 2024, obtuvimos el décimo
lugar, sumando a los sellos de
Mejores Lugares para Mujeres vy
Gestion  Sostenible, reafirmando
nuestro compromiso con el
bienestar de quienes forman
parte de nuestra organizacion.

Los Mejores l.lﬁs Mejores
gares para
Lugares para Trobajar-

Gestidn Sostenible

Great
Place

o
Work,

Este reconocimiento tiene un
impacto directo en la calidad
del servicio que ofrecemos a
nuestros usuarios vy clientes.
Cuando un equipo se siente
valorado, seguro y parte de un
proposito comun, lo transmite
en cada interaccion: en la
puntualidad de las visitas, en la
actitud con la que atiende los
requerimientos, en la prolijidad
del trabajo técnico y en el
compromiso constante con la
mejora continua.

Compartir este gran logro con
nuestros clientes no es solo un
motivo de orgullo para nuestra
compania vy todos quienes
componen Heavenward, sino
que ademas es una forma de
confirmar que estamos en el
camino correcto: construir una
cultura solida,_con foco en las
personas, lo que fortalece la
experiencia que entregamos a
quienes confian en nosotros dia
a dia.

Conociendo la cultura Heavenward

Detras de los tres reconocimientos entregados por Great Place to Work a nuestra empresa, hay una cultura
organizacional férrea, que se sustenta especialmente en tres ejes.

FORMACION Y GESTION DE CARRERA

A través de nuestro programa de practicas profesionales, permitimos a
jovenes acceder a un trabajo estable vy a desarrollarse integralmente con
nosotros en el mundo del transporte vertical. Son formados directamente
por nuestro equipo, con acompafamiento constante y capacitaciones
regulares, tanto en terreno como en nuestro Centro de Entrenamiento.
Este proceso formativo que incluye cursos técnicos, de seguridad vy
transversales, nos permite formar a los técnicos del mafana. Asi, un joven
de 25 anos posee 7 anos de experiencia y formacion en la atencion de
ascensores y escalas mecanicas.

PREOCUPACION GENUINA POR LAS PERSONAS

Promovemos ambientes de trabajo seguros, con foco en el respeto, el
bienestar vy la conciliacion entre la vida laboral y personal. Actividades de
esparcimiento, camaraderia y refuerzo de valores humanos son parte
esencial de nuestro sello. Esto permite mantener un equipo motivado vy
estable, lo que también reduce la rotacion y garantiza continuidad en el
servicio que entregamos.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Nuestro rol va mas alld de instalar, mantener o modernizar ascensores.
Generamos empleabilidad joven, colaboramos con fundaciones como
Paternitas y Teletdn, y contribuimos a la formacion de equipos como
Bomberos de Chile. Ademas, promovemos la sustentabilidad con
campanas de reciclaje para trabajadores, sus familias y comunidades
cercanas, ofrecemos productos de eficiencia energética, contamos con un
Centro de Entrenamiento certificado LEED Platinum, entre otros. Todo
esto nos permitio obtener en 2024 el sello Great Place To Work en
Gestion Sostenible.




CEN:
Capacitacion
y desarrollo

técnico

El Centro de Entrenamiento de
Heavenward no solo cumple un
rol clave en la formacion
practica de nuestro equipo
humano, sino que también es
una unidad estratégica para el
desarrollo técnico y operacional
de la compania. En él, se
entrenan habilidades técnicas
con partes y piezas reales de
equipos mantenidos por nuestra
empresa, se ejecutan pruebas
en condiciones controladas y se
articulan planes de mejora
continua que impactan
directamente en la experiencia
de nuestros clientes y usuarios.

Este espacio permite ademas
generar vinculos mas cercanos
con nuestros clientes y usuarios,
abriendo sus puertas a quienes
confian en nuestro trabajo vy
desean conocer en terreno
cOmo operamos, como
formamos a nuestros técnicos y
como proyectamos cada paso
hacia un servicio de mayor
calidad.

CLIENTES

La Administracion
Martelli visita nuestro
Centro de Entrenamiento

El ano 2025 dimos inicio a una serie de visitas estratégicas
con clientes clave, siendo una de ellas la Administradora
Martelli, la cual se llevd a cabo en nuestro Centro de
Entrenamiento (CEN). La actividad comenzd con un
desayuno de bienvenida y continud con presentaciones a
cargo de nuestros equipos técnicos y comerciales.

Durante la jornada se revisaron temas clave como el estado
de fallas, reparaciones ejecutadas y pendientes, condiciones
de frenos y cables, y los proximos planes de inversion.
También presentamos nuestras soluciones disponibles en
modernizacion y el sistema de monitoreo remoto Ms
Bridge, ademas de reforzar canales de contacto y atencion.

La visita finalizé con un recorrido guiado por nuestras
instalaciones, donde los representantes de Martelli
pudieron conocer de cerca el trabajo técnico vy la
preparacion que respalda nuestro compromiso con la
seguridad v el servicio de excelencia.




INNOVACION
Escaneo 3D para modernizaciones: la tecnologia

que transforma precision en resultados

Uno de los principales desafios en proyectos de
modernizacidn de ascensores es el levantamiento preciso
de medidas dentro de la escotilla, especialmente en
entornos con dificil acceso, riesgos operacionales y
estructuras antiguas.

Tradicionalmente, esta labor implicaba detener los equipos
por dias, involucrar personal especializado vy asumir
riesgos de seguridad y potenciales errores dimensionales.
Para enfrentar este reto, en Heavenward hemos
incorporado una solucion tecnologica innovadora: escaneo
3D mediante nube de puntos, apoyada en el uso de
camaras y software especializados. Esta tecnologia nos
permite obtener modelos digitales de alta precision en
pocos minutos, sin exponer a nuestros trabajadores ni
detener el servicio de nuestro cliente por largos periodos
de tiempo.

Ademas, en nuestra constante busqueda de mejorar
procesos, estamos evaluando la integracion de tecnologias
complementarias como fotometria, sensores LIDAR v
fotografia 360°, que permitiran capturar aun mas detalles
sin contacto fisico con los equipos. Esta innovacion
representa un gran paso adelante en nuestra capacidad de
planificar,__presupuestar e instalar con mayor rapidez,
seguridad y exactitud, consolidando nuestro liderazgo en
ingenieria aplicada a modernizaciones.







CUIDADOS DEL EQUIPO
Recomendaciones

para un Uso correcto de su ascensor

Un ascensor en optimas condiciones no solo depende del buen mantenimiento, sino que tambien del cuidado
y buen uso que clientes y usuarios apliquen sobre él. Las estadisticas avalan esta afirmacion: Las fallas mas
comunes en los ascensores se deben a practicas cotidianas que pueden evitarse. Por ello, te invitamos a
revisar estas recomendaciones esenciales para garantizar un funcionamiento seguro vy eficiente de tu equipo.

No juegue o salte dentro del No corra para ingresar al
ascensor ascensor
AN
(o
: Q
‘J
Cuide que sus pertenencias en el Al circular con mascotas, llévela
cierre de puertas en forma segura, para poder
controlarla

No usar el ascensor en caso de No usar el ascensor en caso de
inundacion o filtraciones en el incendio 0 sismo
edificio

El cambio comienza con pequeras acciones:
Apuesta por seguridad vy eficiencia. Apuesta por Heavenward



¢Necesitas contactarnos?

En Heavenward Ascensores estamos siempre disponibles para ayudarte. Ya sea que necesites asistencia
técnica, tengas dudas sobre nuestros servicios 0 quieras compartir alguna sugerencia, puedes comunicarte
con nosotros a traveés de los siguientes canales:

ATENCION DE EMERGENCIAS: Para reportar fallas en ascensores, detenciones inesperadas o situaciones
que requieran atencién inmediata. Disponible 24/7.

+56 2 2823 6862 / +56 2 2731 8033

+56 9 9864 7836

emergencia@heavenward.cl / emergencias@heavenward.cl

POST VENTA: Gestion de presupuestos por reparaciones, modernizaciones simples, mejoras requeridas
para la certificacion de ascensores.
postventa@heavenward.cl

FACTURACION Y COBRANZA: procesamiento de pagos, cheques, facturas y otros documentos tributarios
asociados.
facturacionycobranzas@heavenward.cl

MANTENIMIENTO: Atencién de casos, solicitudes de charlas de rescate, reagendamiento de mantenciones y
similares.
mantenimiento@heavenward.cl

SUGERENCIAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA: Para expresar una inconformidad, enviar sugerencias de

mejora o compartir tu experiencia con nuestros servicios.
guejas@heavenward.cl
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