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Politica de Calidad

“‘Heavenward Ascensores S.A. entrega a sus clientes soluciones de transporte vertical en ascensores,
escaleras y andenes moviles.

Nos preocupamos por satisfacer plenamente los requerimientos de nuestros clientes, determinando
soluciones especificas, poniendo especial énfasis en los conceptos de confort, eficiencia y
confidencialidad.

Fomentamos la creacion y mantenimiento de un ambiente grato de trabajo, fortaleciendo la
comunicacion e interaccion entre nuestros trabajadores y el trabajo en equipo.

Nos comprometemos con la seguridad de nuestros trabajadores, preocupandonos de crear conciencia
en el personal para cumplir con los estandares y normas de seguridad.

Ofrecemos a nuestros trabajadores la oportunidad de recibir el entrenamiento necesario para alcanzar
el desarrollo personal y organizacional, motivAndolos a desarrollar competencias acordes a sus areas
de responsabilidad.

Motivamos una relacién de mutuo beneficio con nuestros proveedores, lo que contribuye a mantener
relaciones duraderas con nuestros clientes, asegurando asi la rentabilidad de la compafiia y su
permanencia en el tiempo.

Para el control de nuestros procesos implementamos y mantenemos un Sistema de Gestién de Calidad
basado en el modelo ISO9001: vigente, lo cual nos permite garantizar la entrega de productos o servicios
estandarizados y promover el compromiso con la mejora continua”.

Tel: (+56 2) 2731 8000

Av. Nueva Tajamar 481
Torre Norte - Of.: 1001

Las Condes - Santiago - Chile

www.heavenward.cl



