1- Ingresa desde cualquier navegador a 10.40.26.30/glpi, mostrara la siguiente imagen
2- Ingresa tu usuario y contrasefia. Inicial + apellido (por EJ: Mzuniga)

3- Ingresa la clave genérica 123456789

4- Haz clicen “ABRIR UN INCIDENTE”

Abrir un incidente Incidentes REservas Preguntas Frecuentes

5- En el campo tipo tenemos 2 opciones
* Incidente = Cuando existe un problema real (no puedo ingresar a un sistema, SAP
tiene problemas, mi pc no funciona bien, Etc.)
¢ Solicitud = Cuando es una mejora (por ejemplo, cambio de contrasefia, accesos a la
red, crear cuantas nuevas, etc.)
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